Mal och uppfoéljning

For att fa en tydlig riktning i utvecklingsarbetet kan det vara bra att ta fram mal att arbeta utifran.
Dessa mal med tillhérande verksamheter kan ocksa behova féljas upp. Liksom i fallet med
behovsanalysen finns det manga olika modeller for malstyrning. Nedan foljer nagra punkter att tdnka
pa i arbetet med mal och uppféljning som bland annat bygger pa material fran Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR).

Varfor mal och uppfoljning?

e Med hjalp av mal och uppféljning kan man fa ett mer verkningsfullt styrande.

e Genom faststédllda mal kan riktningen pa arbetet bli tydligare och leda till mer konkreta
atgarder.

e Har man mal som ar antagna av exempelvis en politisk ndmnd kan det innebara att det ar
|attare att fa finansiering for sin verksamhet och att den prioriteras.

o Mal och verksamhet behover foljas upp for att veta om man gjort “ratt” eller inte. Kan man
inte identifiera vad som fungerat bra och mindre bra ar det svart att lara sig av framgangar
eller misslyckanden.

Malstyrning med koppling till behovsanalys

Det forsta webbinariet handlade om behovsanalys, 1. Behovs- och malgruppsanalys — en grund f6r
att bredda deltagandet (kulturradet.se). Till den schematiska bilden éver hur man utifran ett
identifierat nuldge skapar sig ett nylage och férsoker ta sig dit, kan vi nu lagga pa en mal- och
resultatkedja. For att kunna satta upp relevanta mal behéver man ha kunskap om forutsattningarna
inom det aktuella omradet. Utifran kunskapen kan mal sittas upp med riktning mot det identifierade
nylaget.

MAL Uppfoljning

Enligt mal- och resultatkedjan behéver man utifran de uppsatta malen identifiera och sakerstalla
resurser, genomfora aktiviteter och sedan utifran verksamhetens resultat och effekter géra en
uppfoljning av verksamheten och maluppfyllelsen. Det ar forst nar vi har kunskap om resultaten som
vi kan stélla oss fragor kring om vi uppnar malen.
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Mal pa olika nivaer

Mal kan tas fram pa olika nivder med relevans for kulturskolan och dessa mal kan vara relevanta i
olika grad.

Kulturskolans mal

Namnd- och
forvaltningsmal

Statliga mal

Statliga mal: Pa den statliga nivan finns det till exempel kulturpolitiska mal som bland annat handlar
om allas ratt till kultur. Det finns dven en statlig kulturskolestrategi dar det bland annat uttrycks att
kulturskolans insatser ska bidra till att framija tillganglighet och jamlikhet.

Namnd- och forvaltningsmal: Samtidigt har vi ett kommunalt sjélvstyre och politiska namnder och
forvaltningar kan satta upp egna mal for kulturskolan. Det kan handla om verksamheten generellt
eller ocksa specifikt om i det har fallet ett breddat deltagande.

Nar det galler politiskt antagna mal kan en framgangsfaktor vara att efterstrava hallbara, stabila mal
Over partigranser som kan verka under manga ar, oavsett politisk ledning.

Det ar vanligt att det finns politiskt antagna mal som kulturskolan arbetar utifran. Under 2021 hade
nastan nio av tio av de svarande kommunerna i var kulturskoleenkat dokumenterade syften och/eller
mal formulerade for kulturskolan. Bland dessa var 87 procent av malen antagna av kommunal namnd
eller fullmaktige.

Kulturskolans mal: Kulturskolan kan sjalva satta upp mal, antingen egna da det saknas andra tydliga,
politiskt antagna mal, eller som komplement till befintliga politiskt antagna eller férvaltningsmal.



Mal for att bredda deltagandet i kulturskolan

Nar det galler just uppsatta mal for att bredda deltagandet i kulturskolan visar den har bilden fran var
rapport Oppen verksamhet i kulturskolan (kulturradet.se) om 8ppen verksamhet att 65 procent av
kommunerna har dokumenterade mal for att bredda deltagandet och av dessa ar 68 procent av dessa
ar antagna av kommunal namnd eller fullméktige.

Resultatet tyder pa att det finns en politisk vilja att kulturskolan ska na fler och bredare malgrupper i
merparten av kommunerna. Samtidigt saknar cirka 30 procent av kommunerna ett sddant mal och 5
procent av de svarande kdnner inte till om kommunen har den typen av mal.

Dokumenterade syften och/eller
mal fér att bredda deltagandet
i kulturskolan i kommunen

Syften/mal for att bredda
deltagandet antagna av kommunal
namnd eller fullmaktige J

Andel kommuner med dokumenterade syften och/eller mal fér att bredda deltagandet i kulturskolan, samt andelen med
sadana mal som &dr antagna av en kommunal namnd eller kommunfullmaktige. Procent.

Forvaltnings- och namndtillhorighet

Vilka mal som séatts upp kan ocksa ha att gora med vilken forvaltning som kulturskolan tillhor. Olika
tillhorighet kan innebara olika sorters fokus.

| den kommunala forvaltningen ligger kulturskolan framfér allt under tva typer av kommunala
namnder; Kultur och fritid eller motsvarande och Barn och utbildning eller motsvarande. Ar 2021
angav drygt 8 av 10 kommuner nagon av dessa losningar, och det ar ungefér lika vanligt att
kulturskolan ligger under nagon av dessa typer av ndmnder.

| knappt en tiondel av kommunerna ligger ansvaret for kulturskolan under kommunstyrelsen. | ett
fatal kommuner ligger kulturskolefragor under namnder inom tillvaxt, utveckling och liknande
respektive under namnder for barn och ungdom, familj och valfard eller motsvarande.

| de kommuner vi besokte i arbetet med rapporten om 6ppen verksamhet varierade placeringen.
Intervjupersonerna i studien hade ocksa olika asikter om vad placeringen far for konsekvenser och
vilken placering som &r efterstravansvard. | intervjuerna beskrivs ocksa hur kulturskolan generellt &r
ganska sjalvstandig i forhallande till férvaltningen med stor frihet att forma verksamheten.
Kulturskolans relativa sjalvstdandighet i forhallande till forvaltningar och namnder upplevdes av flera
intervjupersoner som positiv, samtidigt som vissa 6nskade ett storre intresse fran politikerna.


https://www.kulturradet.se/publikationer/oppen-verksamhet-i-kulturskolan/

Olika sorters mal

Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska och Tidsatta

"SMARTA”

Visionara

Avstamningstillfallen

Inriktningsmal

Det finns olika sorters mal. Vi kan dela in dem i:

"SMARTA” mal: SMART ar en internationell akronym som pa svenska brukar 6versattas till att malen
ska vara Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska och Tidsatta. Sadana mal anger med ett
siffervarde hur nagot ska vara vid ett visst bestamt tillfalle. Indikatorer och datainsamling behover
definieras innan man kan formulera mal enligt SMART-kriterierna.

Visiondra mal: Refererar till idealistiska eller utopiska tillstand, det vill saga ndgot som som inte kan
uppfyllas inom 6verskadlig tid. Visiondra mal kan ndrmas snarare an uppfyllas. Vid en uppféljning kan
man fér sadana mal underséka om insamlade data visar att det faktiska tillstandet har flyttat sig mot
malets Onskade tillstand.

Inriktningsmal: Uttrycker att ndgot ska forandras (till exempel 6ka eller minska) men utan att det
anges hur mycket eller nar. De avser férdndringar i stallet for tillstand. Vid uppféljning kan man
undersdka om insamlade data visar att den faktiska utvecklingen ar i linje med malets 6nskade
riktning.

Delmal/Etappmal: Overgripande mal kan ocks3 ha delmal eller etappmal. Genom att sitta upp
etappmal kan man ocksa skapa avstamningstillfallen och darigenom upptacka delar av verksamheten
som kan behova korrigeras for att uppna malen.



Tillvdgagangssatt
| arbetet med att malstyrning kan det vara bra att:

1.Formulera mal. Bestdam vilken sorts mal och hur detaljerade de ska vara. Tank bland annat pa att
prioritera och konkretisera malen, Specificera vad som behdvs for att nd dem och satt upp realistiska,
genomfdrbara mal.

2.Kommunicera malen internt. Nar man arbetar med malstyrning ar kommunikationen viktig. For att
skapa ett effektivt arbetssatt behéver malen kommuniceras till alla medarbetare sa att det finns en
samsyn och forstaelse for malen.

3. F6lj upp malen Iopande. Genom att I6pande félja upp malen kan man upptdcka om man ar pa ratt
vag att na malen. Det ger ocksa majlighet att korrigera delar eller att omprioritera for att na malen.

2. Kommunicera 3. F6lj upp malen
malen internt l6pande

1. Formulera mal

- Skala av och

prioritera .

- Konkretisera - Skapa samsyn och - Ar vi pa ratt vag?
- Specificera vad som forstaelse for malen

behovs for ratt ; - : - Ger mojlighet att
utveckling - Okar mojlighet till korrigera, prioritera
- Satt upp realistiska maluppfyllelse

mal

Uppfoljning

Satter man upp mal ar det viktigt att ocksa kunna félja upp och utvardera verksamheten. Vilken sorts
uppfoljning man ska géra beror pa vilken sorts mal man satter upp.

Resultatindikatorer: En hjalp kan vara att arbeta med resultatindikatorer, som pa olika satt alltsa
indikerar utveckling och om mal uppnatts. | regel ar det bra att arbeta med en begransad uppséttning
resultatindikatorer.

Metoder: | forra webbinariet 1. Behovs- och malgruppsanalys —en grund for att bredda deltagandet
(kulturradet.se) beskrev vi kvantitativa och kvalitativa metoder. Exempel pa sadana metoder éar:

Kvantitativa: Enkat, register, statistik (deltagarlistor)
Kvalitativa: Djupintervjuer, fokusgrupper

Vilka metoder man ska anvanda sig av beror pa malens inriktning och vilken malgrupp som avses.
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Kunskap om deltagare viktigt — men kan ibland vara svart

En forutsattning for att géra uppféljningar och utvarderingar nar det galler just mal kring breddat
deltagande ar att ha kunskap om vilka som deltar respektive inte deltar i kulturskoleverksamheten.

Kommunerna tar ofta fram kunskap om deltagare i kulturskolan genom olika administrationsverktyg,
men verktygen har i regel begransningar vad galler att samla information om deltagare i annan
verksamhet utéver terminskurser, sdsom 6ppen verksamhet.

| enkaten till rapporten om 6ppen verksamhet besvarade cirka 70 procent av kommunerna fragorna
om hur manga barn och unga som deltar i den 6ppna verksamheten och hur manga deltagartillfillen
den 6ppna verksamheten omfattar, och cirka 30 procent svarade "vet ej”.

Att fa en samlad bild av antalet deltagare och deltagartillfallen i den 6ppna verksamheten &r alltsa
svart for en forhallandevis stor andel av landets kommuner. Det sag vi ocksa i vara intervjuer, dar
kulturskolorna samlade in kunskap om deltagare i terminskurser via deltagarlistor, men i regel saknar
en djupare kunskap om deltagarna i den 6ppna verksamheten.

Det kan alltsa vara en utmaning att félja upp sadan verksamhet som ofta ndmns i samband med
satsningar pa breddat deltagande. Detta identifierar Kulturskolecentrum som ett utvecklingsomrade i
rapporten om 6ppen verksamhet.



